
 
 

 
 
 
FICHE ACCUEIL SUPPORTERS : CLUB SPORTIF CONCERNÉ  
 
 
Informations générales 
 
Nom de la salle :  
 

• Adresse :  
• Capacité d'accueil :  
• Heure d'ouverture des portes :  

 
Contacts : 

• Référent club local : 
• Référent sécurité : 

 
Point d’accueil et circulation 
 
Accès à la salle : 

• Parkings : 
• Transports en commun : 
• Autres types de mobilité (parking vélo, trottinette, …) 

 
Entrées principales : 

• Grand public : porte 
• Abonnés et partenaires : porte 
• VIP : porte 
• PMR : porte 

 
Insérer un plan 
 
Dispositifs de sécurité et de secours 
 
Contrôle d’accès : 

• Billetterie dématérialisée 
• Fouille systématique des sacs 
• Présence d’agents de sécurité professionnels (nombre d’agents par 

rencontres) 
• Autres infos concernant l’accès : 

 
Objets interdits : 

• Tous les objets indiqués dans les règlements LNB (cf. annexe) 
• Autres objets interdits (si stipulé par le règlement intérieur de la salle) : 
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Dispositif médical : 

• Poste de secours (indiquer l’endroit où est situé le poste dans la salle) : 
• Numéro d’urgence interne : 

 
Services aux supporters 
 
Buvettes et restauration : 

• Localisation des points de vente  
• Modes de paiement : CB (avec ou sans minimum), espèces, cashless… 

 
Sanitaires : 

• Nombre et localisations de sanitaires femmes 
• Nombre et localisations de sanitaires hommes 

 
Boutique officielle du club : 

• Localisation 
• Horaires d’ouverture 

 
Accueil des supporters visiteurs 
 

• Point d’accueil des supporters visiteurs : 
• Zone supporters visiteurs : 
• Accueil et encadrement des supporters visiteurs :  
• Zone de stationnement conseillé (notamment en cas de venue en bus) : 
• Tarifs billets supporters visiteurs : 

 
Contacts référent accueil supporters visiteurs : 
 
Accueil PMR 
 

• Entrée dédiée : 
• Emplacement des places réservées (avec accompagnants) 
• Emplacement ascenseur (si nécessaire) : 
• Emplacements des sanitaires adaptés : 

 
Autres infos et contacts utiles 
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ANNEXE : LISTE DES OBJETS INTERDITS 
 

 


